A continuacion le facilitamos el proceso para que pueda proteger su dispositivo
desde la cuenta de ESET Home. Si tiene cuenta creada en nuestro portal, acceda
a https://home.eset.com con sus credenciales y realice a partir del paso numero

4. Si no tiene cuenta creada en nuestro portal (tenga en cuenta que comprar la
suscripciéon no implica que tenga una cuenta automaticamente, sino que se
debera registrary elegir su contrasefia), realice el proceso completo que le
indicamos a continuacion:

1.- Abra una ventana nueva en su navegador de internety acceda
a https://home.eset.com. En la parte inferior derecha vera la frase "¢ No tiene una
cuenta? Crear cuenta". Pulse en "Crear cuenta" para empezar el proceso.
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2.- Introduzca el mismo email que en la compra y pulse en "Continuar" utilizando
correo electronico.

3.- Cree una contrasefa para acceder a su cuenta de ESET Home. Debe de
cumplir los siguientes requisitos:
-10 caracteres como minimo

-1 letra mayuscula
-1 letra minuscula

-1 ndmero
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Cuando la tenga pulse en "Crear cuenta e iniciar sesion". Recibira un email para
confirmar el registro en ESET Home. Pulse en "Confirmar registro".
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Hola,

Gracias por crear una cuenta de ESET HOME. Para confirmar el registro, haga clic en el

botén que aparece a continuacion.

Ignore este correo electrénico si no ha creade una cuenta de ESET HOME.

Gracias por usar ESET HOME.
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4.- Ahora le aparecera una nueva ventana con su cuenta de ESET Home para
realizar las primeras configuraciones. Pulse en "Saltar introduccién”.

Ahora debera seleccionar su suscripcion, pulse sobre ellay pulse en "Continuar".

5.- En el siguiente paso le indicara para que cree el Miembro principal de la
cuenta, solicitando un nombre para asociar al email.




Agréguese como miembro

Tras ello pulse en "Continuar”.

A continuacioén le indicara para que seleccione si va a ser el Unico usuario, pulse
en "Solo yo"y "Continuar".

Elija quién usara esta suscripcién

@ e

Gy Yo otros usuarios

6.- En el siguiente apartado vamos a instalar ESET en su dispositivo. Pulse en
"Proteger este dispositivo" y "Continuar".



®

Vamos a proteger sus dispositivos

Proteger este dispositivo

En la siguiente ventana pulse en "Descargar antivirus". Esto le descargara el
producto a instalar. Cuando finalice la descarga ejecute el archivo.

D

Proteger este dispositivo
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En la primera ventana puede seleccionar el idioma de instalacion, por defecto
estara Espana. Pulse en "Continuar".
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Instalar ESET Security
Trabaja, juega o simplemente navega con total tranquilidad. ESET te protege.
;Necesita ayuda con la instalacion?

(2 Abrir instrucciones de instalacién
(2 Abrir la guia del usuario
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En la siguiente pantalla que le aparecera pulse en "Permitir todo y continuar".

SECURITY

Configuracién de proteccién e instalacién

(O] Activar el sistema de respuesta ESET LiveGrid ® o
[0 Activar la deteccién de aplicaciones potencialmente indeseables €

(O] Participe en el Programa de mejora de la experiencia del cliente o
;Qué informacién recopilamos?

Acuerdo de licencia para el usuario final

Al hacer clic en cualquiera de los botones "Continuar” que aparecen a continuacién, acepta el Acuerdo de licencia para el usuario final y
confirma la Politica de privacidad.

Permitir todo y continuar Continuar Cambiar la carpeta de instalacién

Ahora le solicitara el nombre del dispositivo. Puede dejar el nombre por defecto
que tiene el dispositivo, pero le recomendamos introducir uno que le sirva a usted
para identificar el dispositivo.



SECURITY

Defina el nombre del dispositivo

Defina el nombre de su dispositivo para identificarlo
facilmente.Este nombre de dispositivo aparecera en todos los
servicios de ESET HOME.

Nombre del dispositivo

Nombre dispositivo

Continuar

El siguiente apartado es para revisar que producto se va a Instalar. Pulse en
"Continuar".
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Revisar los detalles de activacion

A continuacion, usaremos su suscripcion para activar el siguiente producto de ESET:

ESET Smart Security Premium

Tras la activacion puede administrar y ver el estado de proteccion de este dispositivo en la cuenta de ESET HOME:



Ahora ya se realizara la instalaciéon dejando ESET instalado. Al finalizar pulse en
"Hecho" para finalizar la instalacién.

Con este proceso ya tendra ESET instalado y funcionando en su dispositivo.

Rogamos nos indique si ha podido instalar el antivirus correctamente o en caso
contrario responda a este correo con una captura del mensaje que le aparece.

Quedamos a su disposicion ante cualquier duda que pueda tener del proceso.

Un saludo



